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УКРАЇНА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

МЕЛІТОПОЛЬСЬКОЇ  МІСЬКОЇ  РАДИ

Запорізької області

Р О З П О Р Я Д Ж Е Н Н Я

міського голови

08.06.2018






                              № 279-р
Про затвердження Положення про ознайомчі курси в рамках заходів з реалізації маркетингової стратегії міста Мелітополя «Школа Амбасадорів Мелітополя»

               Керуючись рішенням 33 сесії Мелітопольської міської ради VII скликання  від 21.08.2017 №9 «Про затвердження Маркетингової стратегії міста Мелітополя», з метою виконання заходів  проекту «Мелітополь – надійний партнер і гостинний господар», який реалізується в рамках діяльності Проекту ПРОМІС відповідно до Угоди про реалізацію проекту №  1330-02-03 від «29» грудня 2017 року, згідно з протокольним рішенням робочої групи з реалізації маркетингової стратегії міста Мелітополя  від 15.02.2018 №3:

              1. Затвердити Положення про ознайомчі курси в рамках заходів з реалізації маркетингової стратегії міста Мелітополя «Школа Амбасадорів Мелітополя» (далі – Курси) згідно з додатком 1.

           2. Затвердити план занять для слухачів першого набору 2018 року Курсів  згідно з додатком 2.

3. Відділу муніципального маркетингу та туризму управління соціально-економічного розвитку міста:  

3.1 Забезпечити готовність приміщення Мелітопольського краєзнавчого музею відповідно до затвердженого графіку занять Курсів.

3.2. Забезпечити підбір слухачів Курсів з числа активних представників громадськості у кількості  до 45 осіб.

3.3.   Забезпечити організацію занять Курсів  із залученням фахівців з краєзнавства, керівників структурних підрозділів органів місцевого самоврядування та інших організацій.

3.4. Забезпечити контроль за відвідуванням занять слухачами Курсів.

3.5. Сприяти заохоченню слухачів Курсів.
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5. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на першого заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради Рудакову І.В. 

Мелітопольський міський голова




С.А. Мінько

                                                                                                      Додаток 1
                                                                   до розпорядження міського голови

                                                                                     08.06.2018 № 279-р
ПОЛОЖЕННЯ 
про ознайомчі курси в рамках заходів з реалізації маркетингової стратегії міста Мелітополя «Школа Амбасадорів Мелітополя»
1. Загальні положення

                 1.1. Ознайомчі курси «Школа Амбасадорів Мелітополя» (далі – Курси) – це комунікаційний захід з реалізації маркетингової стратегії міста Мелітополя, розробленої за підтримки проекту міжнародної технічної допомоги «Партнерство для розвитку міст» (далі - ПРОМІС) та затвердженої рішенням 33 сесіії Мелітопольської міської ради Запорізької області VII скликання  від 21.08.2017 №9 «Про затвердження Маркетингової стратегії міста Мелітополя» (далі – Маркетингова стратегія),  в рамках  проекту «Мелітополь – надійний партнер і гостинний господар», метою якого є  закріплення іміджу міста як надійного ділового партнера та гостинного господаря для відповідних цільових груп через створення прозорого, сприятливого інвестиційного та гостинного середовища за допомогою впровадження заходів маркетингової комунікації.

              1.2. Засновником Курсів є робоча група  з реалізації маркетингової стратегії міста Мелітополя, яка затверджена розпорядженням міського голови від 27.11.2017 № 542-р «Про затвердження складу робочої групи з реалізації Маркетингової стратегії міста Мелітополя та втрату чинності розпорядження міського голови від 26.08.2016 № 586-р «Про затвердження складу робочої групи з розробки Маркетингової стратегії міста Мелітополя та втрату чинності розпорядження міського голови від 13.05.2016 № 347-р» (далі – Робоча група). 
              1.3. В рамках Курсів проводиться ознайомлення осіб, які є учасниками цього комунікаційного заходу,  з історією та сьогоденням міста Мелітополя за робочим планом, який складений Мелітопольським краєзнавчим музеєм, узгоджений з  Робочою групою та затверджений розпорядженням міського голови (далі – План).
             1.4. Особами, які є учасниками цього комунікаційного заходу, є учасники Робочої групи (за бажанням) та рекомендовані ними особи, кандидатури яких узгоджено на засіданні Робочої групи.
             1.5. Організаційне та методичне керівництво Курсів  здійснює Мелітопольський краєзнавчий музей (далі - Музей), який є відповідальним
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 виконавцем комунікаційних заходів маркетингової стратегії міста Мелітополя згідно з розпорядженням міського голови від 19.12.2017 № 610-р «Про затвердження Плану реалізації Маркетингової стратегії міста Мелітополя на 2018 рік».
                1.6. Курси не мають жодного статусу  публічного права, до їх роботи можуть долучатися співробітники Музею, волонтери та зацікавлені особи за рішенням Робочої групи.

                 1.7. Оплата за проведення заходів  Курсів  в рамках затвердженого Плану може здійснюватися  за рахунок  бюджетних та позабюджетних коштів згідно з вимогами Законодавства України.
2. Завдання Курсів
                  2.1. Головними завданнями Курсів  є:

- проведення ознайомчих лекцій, екскурсій, інших заходів в рамках виконання завдань  Маркетингової стратегії згідно з Планом;

- виховання патріотичного ставлення до свого міста та країни;
- залучення волонтерів  та зацікавлених осіб до реалізації Плану; 
- вдосконалення форм і методів проведення заходів  для досягнення їх завдань згідно з Планом;
-  участь у здійсненні методичного супроводу видання місцевими органами виконавчої влади брошур, рекомендацій, пам'яток, розповсюдження інформаційних матеріалів, буклетів, необхідних для проведення комунікаційних заходів в рамках виконання Маркетингової стратегії;
- участь у наданні методичних рекомендацій з питань організації, планування та здійснення комунікаційних заходів в рамках виконання Маркетингової стратегії;

- участь у впровадженні передового вітчизняного і міжнародного досвіду щодо проведення комунікаційних заходів у рамках виконання Маркетингової стратегії.
                2.2. Курси у процесі виконання головних завдань взаємодіють з:

           1) виконавчим комітетом Мелітопольської міської ради Запорізької області з організаційних та інших питань, що відносяться до компетенцій органів місцевого самоврядування;
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          2) організаціями усіх форм власності, які є відповідальними за виконання заходів маркетингової стратегії міста Мелітополя згідно з «Планом виконання заходів маркетингової стратегії міста Мелітополя», рішенням міського голови від 19.12.2017  № 610-р «Про затвердження Плану з реалізації Маркетингової стратегії міста Мелітополя на 2018 рік».
                                           3. Управління Курсами
              3.1. Розклад занять Курсів  складається Музеєм згідно з Планом. 
              3.2. Курси проводяться у приміщеннях, оренда яких здійснюється згідно з чинним законодавством та/або  за домовленістю сторін. 

              3.3. Безпосереднє управління діяльністю Курсів  здійснює керівник Робочої групи або його заступник. 

              3.4. У разі відсутності вищевказаних осіб чи неможливості здійснювати ними свої повноваження з інших причин їх обов’язки виконує особа, обрана протокольним рішенням Робочої групи.
             3.5.  Керівник Курсів у межах наданих йому/їй повноважень:

            3.5.1.  Разом із Музеєм організовує роботу, контролює процес Курсів  і відповідає за результати їх діяльності;

            3.5.2. Разом із Музеєм забезпечує організацію та проведення контролю за виконанням Плану;
             3.5.3. Погоджує з розпорядниками бюджетних та позабюджетних коштів проекти кошторисів та зміни до них;

             3.5.4. Разом із Музеєм представляє Курси на підприємствах, в установах та організаціях незалежно від форми власності;

             3.5.5. Забезпечує захист інформації з обмеженим доступом;

             3.5.6. Виконує інші повноваження згідно з протокольним рішенням Робочої групи.
                                      4. Організація процесу Курсів
            4.1. Організація Курсів здійснюється відповідно до Плану.

            Формування групи слухачів Курсів відбувається на добровільних засадах з учасників Робочої групи та рекомендованих ними осіб, кандидатури яких узгоджені з Робочою групою, але не більше 45 осіб. 
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             4.2. Наочні заняття Курсів відвідує створена група слухачів чисельністю не більше 25 осіб.

          5. Слухачі Курсів мають право:

- одержувати консультативну допомогу, необхідні інформаційні та додаткові матеріали у рамках занять згідно з Планом;

- вносити пропозиції щодо прийняття рішень тощо.

         6. Обов'язки слухачів Курсів:

  - відвідувати заняття за Планом;

  - заздалегідь повідомляти про неможливість відвідування заняття;

  - дотримуватися етичних норм поведінки та спілкування;

  - розповсюджувати позитивну інформацію про місто.
7. По закінченню Курсів кожен слухач має право на отримання неформального звання «Амбасадор Мелітополя» згідно з Положенням про присвоєння неформального звання «Амбасадор Мелітополя», яке затверджується розпорядженням міського голови. 
Керуючий справами виконкому                                        О.В. Дубініна 

Григорович О.В.

                                                                                                                                 Додаток 2

                                                                                                                                 до розпорядження 
                                                                                                                                 міського голови

                                                                                                                                 08.06.2018 № 279-р        

            План для слухачів першого набору 2018 року ознайомчих курсів «Школа Амбасадорів 
            Мелітополя»

	№ заняття*
	Назва заняття 
	Тематика 
	Тривалість 
	Відповідальний 
	Місце проведення

	1. 
	Про проект

«Мелітополь – 

надійний партнер та гостинний господар» в  рамках співпраці з проектом «Партнерство для розвитку міст 

(ПРОМІС)»
	Знайомство з 
учасниками, роз’яснення мети,  основних цілей та завдань ознайомчих курсів, 
обговорення графіка занять

Знайомство
учасників із

маркетинговою стратегією 

міста Мелітополя
	2 години
	Начальник відділу муніципального 
маркетингу та туризму управління 
соціально-економічного 
розвитку міста 

Григорович О.В.


	Мелітопольський 
міський краєзнавчий музей

	2. 
	Бренд міста Мелітополя та історія 

заснування міста 


	Бренд міста 
Мелітополя та історія його 
створення 

Тематична екскурсія «Від слободи до 

повітового 
містечка» 

Лекція «Мелітополь – тричі
 столиця України»
	2 години
	Начальник відділу муніципального 
маркетингу та 
туризму управління соціально-економічного 
розвитку міста 

Григорович О.В.
	Мелітопольський 
міський краєзнавчий музей

	3. 
	Мистецтво 

спілкування

Знайомство з 

історією та 

особливостями 

заселення 

Мелітопольщини


	Тренінг з основ комунікації. 
Методи і прийоми 

безконфліктного 

толерантного 

спілкування, уміння 

донести свою 
думку та позицію до оточуючих, практичні вправи

Екскурсія «Наш край з XV 

століття до 1914 року»
	2 години
	Начальник відділу культури Мелітопольської міської 

ради Запорізької 

області Семікін М.О.

Директор Мелітопольського краєзнавчого музею 

Ібрагімова Л.Р.

(за згодою) 
	Мелітопольський 
міський краєзнавчий музей

	4. 
	Знайомство з прадавньою історією 
Земель
 сучасної 
Мелітопольщини, 
археологічними пам’ятками, історією та особливостями заселення 

Мелітопольщини


	Тематична екскурсія «Давня історія 

Мелітопольщини» 

Лекція 

«Мелітопольський

 курган – перлина у світовій 
скарбниці 

археології» 

Тематична 
екскурсія «Наш край з XV століття до 1914 року в національному аспекті»
	2 години
	Директор Мелітопольського 
краєзнавчого музею 

Ібрагімова Л.Р.

(за згодою) 


	Мелітопольський 
міський краєзнавчий музей

	5. 
	Залучення 
громадськості до здорового способу життя

Знайомство з природою краю, 
тваринними та рослинним світом, 
природними ресурсами


	Кращі практики управління молоді та спорту Мелітопольської міської ради Запорізької області

Тематична екскурсія 

«Природа – наш дім» 

Лекція «Заповідні 

території та 
природні ресурси

Мелітопольщини» 
	2 години
	Начальник управління молоді та спорту Мелітопольської 
міської ради Запорізької області

Жорняк А.М.

Директор Мелітопольського краєзнавчого музею 

Ібрагімова Л.Р.

(за згодою) 
	Мелітопольський 
міський краєзнавчий музей

	6. 
	«Мелітополь крізь призму воєнних 

лихоліть»
	Тематична 
екскурсія 

«Воєнні лихоліття та долі людей» 

Лекція «Пам’ятники 

розповідають…» 

Тематична 
екскурсія 

«Учасники 
локальних воєн» 

Лекція    «АТО на сході України: мелітопольський 

рахунок»
	3 години
	Директор Мелітопольського 
краєзнавчого музею 

Ібрагімова Л.Р.

(за згодою) 


	Мелітопольський 
міський краєзнавчий музей

	7. 
	«Гордість 
землі 
Мелітопольської»
	Лекція «Гордість землі Мелітопольської» 

Тематична екскурсія «Видатні 
особистості 
Мелітополя»
	2 години
	Директор Мелітопольського 
краєзнавчого музею 

Ібрагімова Л.Р.

(за згодою) 
	Мелітопольський 
міський краєзнавчий музей

	8. 
	«Вулицями старого міста»
	Пішохідна 
екскурсія 

історичною частиною міста 


	3 години
	Директор 

Мелітопольського 

краєзнавчого музею 

Ібрагімова Л.Р.

(за згодою) 
	Нижня 
частина міста

	9. 
	Мелітопольські 

бібліотеки нового формату
	Кращі практики ЦБС відділу культури Мелітопольської 

міської ради Запорізької 

області 
	1 година
	Директор Централізованої бібліотечної системи відділу культури Мелітопольської міської ради 
Запорізької області 

Єфименко І.С.
	Центральна бібліотека

	10. 
	Культурне та спортивне життя міста «Що? Де? Коли?»


	План традиційних культурно-масових та спортивних заходів Мелітополя
	2 години
	Начальник управління молоді та спорту Мелітопольської 
міської ради 
Запорізької області

Жорняк А.М.

Начальник відділу культури Мелітопольської міської 
ради Запорізької 
області Семікін М.О.
	Мелітопольський 
міський краєзнавчий музей

	11. 
	«Зелене серце міста»

Кращі 
практики 

громадськості з 

благоустрою міста
	Пішохідна екскурсія парком культури та відпочинку 

ім. М.Горького

 Участь в акції «ТОМ СОЙЄР ФЕСТ»
	3 години
	Директор 

Мелітопольського 

краєзнавчого музею 

Ібрагімова Л.Р.

(за згодою) 
	Парк 

культури та відпочинку ім. М.Горького

	12. 
	«Центр історії, серце 
громади»
	Тематична 
екскурсія «Мелітопольський 
міський краєзнавчий музей  крізь роки», 

лекція
 «Архітектура особняка купця Чернікова», 

знайомство з
 фондами музею
	2 години
	Директор Мелітопольського 
краєзнавчого музею 

Ібрагімова Л.Р.

(за згодою) 
	Мелітопольський 
міський краєзнавчий музей

	13. 
	«Краса врятована й забута»
	Тематична 
екскурсія 

«Маріїнська 
вулиця та 

проспект» 
	2 години
	Директор 
Мелітопольського краєзнавчого музею 

Ібрагімова Л.Р.

(за згодою) 
	Частина 

вулиці 

Університетської

	14. 
	Формування 

міського бюджету


	Презентація «Як формується бюджет міста»
	2 години
	Начальник фінансового управління Мелітопольської міської ради Запорізької області Чабан Я.В.
	Мелітопольський 
міський краєзнавчий музей

	15. 
	«Мелітополь 

інтеркультурний та 
релігійний»
	Автопішохідна екскурсія культовими релігійними об’єктами міста
	3 години
	Голова 
межконфесійної 
координаційної ради християнських церков Брицин М.В.

(за згодою) 
	В межах 
міста

	16. 
	Туристичний потенціал Мелітополя
	Ознайомлення з розробками туристичних продуктів кафедрою туризму Мелітопольського державного педагогічного 

університету 

ім. Б. Хмельницького
	2 години
	Викладач кафедри туризму природно-географічного 
факультету Мелітопольського 
державного 

педагогічного університету 

ім. Б. Хмельницького  Топалова  Л.І.

(за згодою) 
	Мелітопольський державного 
педагогічний університет 

ім. Б. Хмельницького

	17. 
	«Черешнева столиця 

України»
	Пішохідна екскурсія на дослідну станцію зрошувального садівництва «Зародження та розвиток промислового 
садівництва на Мелітопольщині»
	2 години
	Директор туристичного агентства «Браво Тур» Харченко В.К. (за згодою)
	В межах міста

	18. 
	Кращі практики САМЕ ТУТ.  

Частина І
	Презентації кращих практик співпраці місцевої влади та громадськості 
	1,5 години
	Начальник відділу муніципального 

маркетингу та 
туризму управління соціально-економічного 

розвитку міста 

Григорович О.В.
	Мелітопольський 
міський краєзнавчий музей

	19. 
	Кращі практики САМЕ ТУТ.  

Частина ІІ
	Презентації 
кращих практик співпраці місцевої влади та 
громадськості
	1,5 години
	Начальник відділу муніципального 
маркетингу та туризму управління соціально-економічного розвитку міста 

Григорович О.В.
	Мелітопольський 
міський краєзнавчий музей

	        20.
	Вивчення 
місцевих інноваційних 
практик 
розробки 

спортивно-туристичних маршрутів
	 Пішохідна
 екскурсія 
«Скандинавська ходьба як розвиток громадської активності»
	2 години
	Начальник 
управління молоді та спорту 
Мелітопольської 

міської ради 

Запорізької області

Жорняк А.М.
	с. Тамбовка 

	                                        21.
	Урочисте 
закриття Школи
	Підбиття 
підсумків проекту
	2 години
	Начальник відділу муніципального 

маркетингу та 
туризму управління соціально-економічного 

розвитку міста 

Григорович О.В.
	Мелітопольський 
міський краєзнавчий музей 




         * дата та час заняття встановлюються за результатами обговорення на першому занятті ознайом  

         чих курсів 

         Керуючий справами виконкому                                                                            О.В.Дубініна                                

           Григорович  О.В.

